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A tous les benevoles des dSUS VO yageurs — Ald€ €N garc

S'est tenu a Rennes, du 18 au 20 mars 2010, le 18°™ Congres
de la Fédération Nationale des Associations SOS Voyageurs — Aide
en gare dont a été fété, a cette occasion, le 30" anniversaire.

Il a rassemblé 75 bénévoles et accompagnants venus des dix
SOS voyageurs implantés en France, ainsi que les représentants
des points d’accueil étrangers (Allemagne et Suisse)

Le théeme du Congreés était :

« REALITE, AVENIR, OUVERTURE »

La réflexion, sur ce théme, engagée par les congressistes
s’est déroulée au sein de quatre ateliers dans lesquels ils se sont
attachés :

— 3 lister leur savoir faire

— puis 4 mettre en adéquation leur savoir faire aux demandes
de la SNCF et aux besoins de coopération européenne.

Il nous semble intéressant aujourd’hui de faire paraitre la
synthése née de la réflexion commune des participants.

Dans l'objectif de mieux faire connaitre la Fédération, il est
apparu aux organisateurs de soumettre a la sagacité des
congressistes un questionnaire a choix multiples (Q.C.M.) que nous
reproduisons ici, ainsi que son... corrige.




Cette édition comporte également la présentation de chacun
de nos dix SOS Voyageurs telle qu’elle a été développée au cours
du congrés par leurs Présidents respectifs.

Enfin au terme du Congrés, les membres du Bureau ont
procédé a l'élection de Serge SACALAIS, nouveau Président, en

remplacement de Michel BURLE dont le mandat arrivait a échéance.

Ce numeéro du Furet s'ouvre donc, comme il est de tradition,
par le «Mot du Président ».

e Furet
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L e véritable voyage de découverte ne consiste pas a
chercher de nouveaux paysages, mais @ avoir de nouveaux yeux.

(Marcel Proust)




LE MOT DU PRESIDENT

Bénévole a “SOS Voyageurs - Aide en gare” de Toulouse depuis 2004, vice-president de la

Fédération depuis 2005 sous la présidence de Michel Burle, j'ai €t¢ ¢élu président le 20 mars
dernier.

Je remplace donc Michel, que je remercie pour le travail ‘accompli pendant cing ans
et qui laisse la Fédération en “bon état de marche”. Je pense continuer son action avec la
méme détermination, en mettant I'accent sur quelques points particuliers qui me semblent
prédominants.

La Fédération :

Gérée par son conseil d’administration composé des présidents et de bénévoles
proposés par ses associations membres et élus par I'assemblée générale, elle est I'animatrice,
la coordinatrice, la conseillére, quelquefois méme 'arbitre, susceptible d'apporter une aide
financiére, grice en partie & la répartition de la subvention SNCF. Dans un souci
d’efficacité, je souhaite mettre en place une organisation lui permettant de répondre plus
rapidement aux sollicitations ou aux besoins de ses associations et étre ainsi encore plus
attentive aux préoccupations des bénévoles qui oeuvrent au quotidien.

Par ailleurs, je proposerai aux membres du Conseil de continuer leur travail de
groupes en y associant si besoin des bénévoles compétents sur le sujet traité.

Ses partenaires

Dans la droite ligne du récent congrés de Rennes (merci encore 4 I'équipe de Rennes
et 4 son président, Claude Ray, pour sa parfaite organisation), dont vous trouverez des
&léments dans les pages qui suivent, et pour tenir compte de la nécessité et de I'intérét de la
mutualisation, je souhaite formaliser des accords de partenariat avec d’autres associations
(Points d’Accueil Solidarité de Strasbourg, Metz par exemple), voire avec des points
d’accueil étrangers via la Conférence internationale.

Avec la SNCF, notre partenaire “d part”, nous continuerons a travailler en
commun, forts de nos trés bonnes relations, restant cependant attentifs aux conséquences
que I'évolution de lentreprise pourrait avoir sur le fonctionnement et le statut des
SOS Voyageurs — Aide en gare.

Voila donc du travail en perspective! Mais je sais que je peux compter sur le savoir-
faire de tous, pour que la “Fédé” soit votre représentant et un porte-parole sérieux, actif et
écouté afin de garantir la pérennité de nos associations et leur efficacité face a la demande

des accueillis.

Serge SACALAIS




] POUR LE FURET

Voila, c’est fini, le 18 éme congrés est clos. OUF !!!!

Mais quel vide subitement

Nos amis sont repartis vers leurs SOS Voyageurs, certains avec encore en téte des airs de
cornemuses et de bombardes, d’autres avec le goiit du far aux pruneaux (préparés par les
bénévoles). Tant de préparation, de discussions, parfois d’incertitudes pour ces deux
journées et demie qui semblent déja loin derriére nous.

L organisation de ce congrés n’a pu se faire qu'avec le concours de personnes que je
tiens & remercier ici :

Monsieur le Maire de la ville de RENNES

Le représentant de la SNCF de RENNES

Madame Anne CHAUVEL, la trésoriére de SOS V. RENNES
Madame Rose BENARROCHE

Les bénévoles de RENNES

Ft le soutien moral et amical de Michel BURLE

Mais comme proclame une actrice dans une certaine pub « je ne ferai pas cela tous les
jours ». A présent, bien que cela fiit mon métier, on n’a plus 20 ans !!!!

Je passe le flambeau au suivant, qui sera-t-il 7?7

En tous ca, il pourra compter sur mon aide, si c’est nécessaire, je tiens a sa disposition la
banderole du congres.

Lors de notre réunion, les bénévoles et moi-méme allons féter ces journées studieuses en
débouchant quelques bouteilles pétillantes, mais avec modération, bien sir !

Il régne toujours un petit air de folies 4 Rennes.

A trés bientdt les amis

Claude
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CONGRES RENNES : 20 mars 2010
Synthése des réflexions des 4 ateliers
Du jeudi 18 Mars sur le savoir-faire des bénévoles SOS
a travers leurs missions
ACCUEILLIR
> Se défaire a la porte de ses propres soucis avec un esprit « vierge » = deébrancher la
radio mentale
% Accueillir avec un sourire, avec amabilité, un regard attentif (avec collation dans
certains SDS}

» Recevoir & I'écart si possible, dans la discrétion et la confidentialité
» Importance de la formulation de |accueil

ECOUTER

> Capacité a reformuler la demande

» Entendre le non-dit

» Découvrir des situations difficiles

> Accepter le dialogue

» Etre bienveillant sans « a priori », quel que soit I'accueilli, c'est-a-dire :
- ne pas étre moraliste
- ne pas juger,
- ne pas questionner

» Implication avec détachement :
- savoir dire non sans culpabiliser
- rester calme

> Rdle de « soupape »

» Reconfort

» Apaisement

» Prendre le temps nécessaire




ORIENTER

% Se tenir informés des différentes possibilités offertes par nos partenaires et de leurs
missions (soit directement, soit par l'intermédiaire d'un tiers)

» Avoir une bonne connaissance des lieux : gare, abords et ville

» Savoir travailler en équipe et en réseau

AIDER

# Moralement :
- maintien d'un lien social
- amener I'accueilli 3 trouver en lui les ressources pour résoudre son probleme

» Matériellement : selon Jes SOS (douches, aide alimentaire, téléphone, internet, billets
de train, tickets de bus)

AUTRES SAVOIR FAIRE

» Marauder, avec l'accord des gares et les compétences des bénevoles
» Accompagner

» Accueillir téléphoniquement

> Pratique des langues étrangeres

Ateliers
avec mise en adéquation
de notre savoir-faire,
face a la demande de la SNCF
et aux besoins de coopération européenne

SITUATION ACTUELLE A AMELIORER

Formation a I"écoute

Actualiser un fichier ou un répertoire des divers partenaires
Communiguer avec les associations

Pratique des langues étrangéres

VYYY

AMELIORATIONS DE NOS RELATIONS AVEC LA SNCF

> Participer dans tous les SOS aux réunions du tour de gare societal

> Le réle d'apaisement et de médiation nécessite une formation (telle la gestion des
conflits proposée par la SNC)

» Adaptation des horaires d'ouverture au flux des voyageurs en concertation préalable
entre la gare et le SOS, selon les possibilités des bénévoles

» Amélioration ou mise en place de la signalétique de SOS Voyageurs dans les gares

» Inquiétude de certains SOS concernant I'avenir de leur local dans le cadre des
nouveaux ameénagements des gares

» Connaissance des différents lieux de la gare

MARAUDE

> Elle ne peut &tre assurée qu‘avec I'accord de la gare et des bénévoles



% Afin d'éviter toute confusion entre les services de la gare et I'Association SOS, il
faudrait ajouter I'inscription « association » sur la chasuble

OUVERTURE : COOPERATION EUROPEENNE

% Une meilleure connaissance des actions menées par la Conférence Internationale
grice 3 un compte-rendu de chaque réunion adressé a chaque SOS

> Mise & jour de la liste par pays membres de la C.I. des villes bénéficiant de ce réseau
d'accueil

» Envisager la création SOS aux frontiéres de I'Hexagone.




COMMENTAIRES
AUTOUR DE LA SYNTHESE / C.R. DES 4 ATELIERS TENUS
EN MARS 2010
LORS DU CONGRES DE RENNES

(commentaires faits en alternance par Jean-Paul CENCIRE et Claudie DEROCHE rapporteur et
animateur de SOS LYON Part-Dieu lors de la visualisation d'un diaporama présentant la
synthése)

Sur I’écran apparait actuellement le theme central des ateliers de ce Congrés « Réalité, Avenir
Ouverture » Le savoir-faire des SOS-Voyageurs, le partenarait avec la SNCF, la coopération
européenne au service des personnes en difficulté dans la gare

En partant d’un bilan préalable de la situation actuelle, fait 4 partir des fiches regues et de
différents échanges internes SOS et avec la gare, il apparait que, dans I’ensemble, les services
des gares sont satisfaits de I’action des associations SOS Voyageurs.

Voici donc la synthése consensuelle des quatre ateliers ayant travaillé sur les savoir-faire des
bénévoles SOS. Les quatre rapporteurs les ont classés en suivant les missions de I’ Association

Dans un premier temps, en tenant compte de la situation actuelle et le savoir-faire décrits ci-
dessus, nous avons d’abord étudié ce que nous pouvions améliorer

Prolongeant la réflexion jointe & ’expérience de terrain, les éléments suivants, peu visibles dans
I’expression des SOS sont & retenir en vue de valoriser ce savoir-faire et de répondre aux attentes
de notre partenaire

' Dans un second temps, nous avons donc vu ce que nous pourrions améliorer par rapport aux
demandes de la SNCF

Pour terminer nous avons abordé La Coopération Européenne

On parle d’ouverture, il importe préalablement de préciser ce que nous entendons. Ici
I’ouverture se définit comme la capacité des associations SOS Voyageurs a éiendre leur action,
avec la participation de différents partenaires, situés hors de I'Hexagone, accueillant des
étrangers ou dont les préoccupations dépassent nos frontiéres.

Pourquoi ? Les SOS ont a suivre 1’évolution de la société dont les institutions et les centres
d’intérét dépassent nos frontiéres, engendrant ou accentuant des mouvements de populations
susceptibles d’étre présentes dans les gares, lieu d’exercice des SOS

Cette partie a cependant présenté quelques difficultés liées sans doute & la méconnaissance des
actions menées au sein de la Conférence Internationale.

Aussi les accueillants souhaiteraient dans un premier temps avoir des informations (ou améliorer
la politique de communication de la Fédération et de ses associations)

En conclusion, ces échanges ont été trés fructueux. Nous remercions tous les bénévoles qui s’y
sont investis, motivés trés certainement par le théme porteur retenu.
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PRESENTATION DU QCM

Pourquoi vous proposer un questionnaire a choix multiples (QCM) ?
Les 24 propositions ont été prévues pour :

= tester les connaissances des congressistes,

* approfondir certaines données,

» donner envie de connaitre les réponses aux questions.

C'est aussi, 4 travers un jeu, une approche inédite de Ia structure des SOS V., un
outil pour mieux connaitre la Fédération et, peut-étre, I'apprécier.

Alors, 4 vos plumes et bonne réflexion.
Merci de déposer le questionnaire rempli, sans le plier, 4 Iendroit qui vous

sera indiqué.

N.B. La totalité des réponses se trouve sur le site de la Fédération : www.
SOSVOYaZeurs.org

VTR e SO W




@Y Congrés SOS Voyageurs
l J Rennes - mars 2010
i - QCM
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Veuillez noircir la bonne réponse A B ou C trés clairement.
Il n’y a qu’une seule bonne réponse par question.

01. Date de la création de la Fédération :........cocooceiiiiiiiiininn

02. Nombre de SOS V. en France ... s 3
03. Les SOS V. SNt @ SETVICE AES Z.vvvevrvroreeresceieiaessernsneniors Al - voyageurs
B|- non voyageurs
C| - des deux
04. Le fonctionnement des SO8 V.o i - est identique dans toutes les gares
- peut différer légérement d'une gare 4 |"autre
- est trés différent dans chaque gare
05 Tes BSOS V. . e e A [A] - sont dépendants des services de la SNCF

Bl - sont dépendants des services sociaux de la ville
|- travaillent en complémentarité avec ces services

06. Le siége social de la Fédération se trouve a2 ...

— C.I. d’accueil et de solidarité en gare
— C.I. d’aide européenne en gare
—C.1. des services d’accueil social en gare

07. Le titre de la Conférence internationale (C.I.) est ..........

Al - Strasbourg
- Bordeaux
— Clermont-Ferrand

08. 1lyaun SOS V. &< it

09. La revue de liaison pour les SO8S V. est ...

- remplir un réle citoyen
- accueillir seulement des voyageurs
- avoir le sens du travail en équipe

Tournez, SVP




13.

14.

15.

16.

18.

Bonnes réponses :

Le 17éme congres de la Fédération s’esttenud: .. ...

Un mot clef au dernier congrés de la Fédération était :

Un réglement IntErienr o... ... enesessssssssnsnss essnenns

La Fandation Solidarité SNCF a été chéée en f...ooooveveeees

. L'association qui propose du bénévolat aux cheminots est:.........

. Qui ne fait pas partie de la Conférence internationale. : ............

. Le président de la Conférence internationale est :...........

. La Journée européenne de solidarité est toujours @..........

___.sur 24

Al- 2003
B| - 1994
C|- 1935

- Lille
B - Strasbourg
- Paris

- création

- réflexion

- adaptation
[A] - est obligatoire dans chaque association

B|- est rendu obligatoire par la Fédé
IC|- est facultatif dans chague association

=13

A]- 2005
B|- 1995
C| - 2000

A] - SNCF Solidarité
B|- ABCF
G| - SNCF Bénévolat

- I'[talie
- le Royaume Uni
- la Pologne

- Autrichien
- Suisse
- Allemand

- Le 2éme samedi de mars
- Le 3&¢me samedi d’avril
-Le ler samedi de mai

- des missions bien différentes
- la méme mission que la SNCF
- toutes la méme mission

- fédérer les SOS V. de France
- diriger chaque association
- I’assemblée générale

- le bureaun
- le conseil d’administration

- représenter I'action commune des SOS V.



SOS Voyageurs KEZoNSES RT7EVDUES
2.C.M.pour le Congrés de Rennes, mars 2010

IOV 88 PUESTIOIN = oo oo et eoe i s remsss e s e Wi eSO . Ll i,

Veuillez noircir la bonne réponse A Bou C treés clairement
i’y a qu’une sewle bonne réponse par question.

01. Date de la création de la Fédération @ A - 1894
' E 1980
Cl-1935
02. Nombre de SOS V. en France . - 10
B -05
C-14

03. Les SOS V. sontauservicedes :...................... Al - voyageurs
B - non voyageurs
. - des deux

04. Le fonctionnement des SOS V.o oo Al - est identique dans toutes les gares
ﬂ - peut différer légérement d’une gare 4 "autre
C| - est trés différent dans chaque gare
05. LasiS05 Mo sxten Attwahiloe. aon. modmn ahe ..o e ccoranonnonns Al - sont dépendants des services de la SNCF
B - sont dépendants des services sociaux de la ville
B - travaillent en complémentarité avec ces services

06, Le siége social de la Fedération se trouve @ ;..o A - Paris
I = Lyon
C| - Marseille
07. Le titre de la Conférence internationale (C.1) est ... Al - C.1. d’accueil et de solidarité en gare

B - C.I. d'aide européenne en gare
. —C.I des services d accueil social en gare

O 1l vy aun SOS V. dion'ss ihompesamat 5 T E— & - Strasbourg
Bl - Bordeaux

B - Clermont Ferrand

09. La revue de ligison pour les SOS V. e8! oo le Furet
B/ - La Vie des SOS V.

C| - Aide en gare

10. Quel S08 V. est géré par « Entretemps » @ oo, Al - Lille
'-L}‘un
C - Paris
11. Etre bénévole-accueillant 4 SOS V. ce n'esl pas ............. Al - remplir un rdle citoyen

- accueillir seulement des voyageurs
| - avoir le sens du travail en équipe

o] |

Tournez. SVP !
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. La Conférence internationale fut fondée en @ooeeiieinnnnn, Al - 2003
|- 1994
C - 1935

13. Le 17éme congrés de la Fédération s'est tenu a : ........ ] - Lille
B - Strasbourg

i = PATIS

- création
- réflexion
- adaplation

14. Un mot clef au dernier congrés de la Fédération était

€ - |

- est obligatoire dans chaque association
- est rendu obligatoire par la Fédé
- est facultatif dans chaque association

15. Un réplement iNBETIEUT =....... ..o imcisinnns s srm s sanrese e

[l

- 2005
- 1995
= 2000

16, La Fondation Solidarité SNGF a été eréée en fonevivinnen,

-

o] F=

- SNCF Solidarité
- ABCF
- SNCF Bénévolat

17. L association qui propose du bénévolat aux cheminofs est ... |

Al - d"aider les agents SNCF en retraite
- de créer une solidarilé entre ces agenis
- d’aider des jeunes en difficulté

- I'Ttalie
- le Royaume Uni
|- la Pologne

- Autrichien
| - Suisse
= Allemand

20. Le président de la Conférence internationale est «.............

Al
:
Al
c
B
c

21. La Journée européenne de solidarité est towjours ©.......... A= Le 2¢me samedi de mars
I - Le 3éme samedi d’avril
Cl - Le ler samedi de mai
A
B
A
g

| - des missions bien différentes
- la méme mission que la SNCF
- toutes la méme mission

- fédérer les SOS V. de France
B - représenter 1"action commune des SOS V.
- diriger chague association

[ B]
Lad

. La Fédération n'a pas pour but de <. ...,

- |'assemblée générale
- le bureaun
- le conseil d’administration

24. Le réglement intérieur doit étre approuve par ©...........

Bonnes réponses : .sur 24
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CLERMONT-FERRAND

Bonjour a Toutes et Tous

SOS Voya geﬁrs; CLERMONT-FERRAND est toujours dans le passage
souterrain qui fait office de rue entre deux quartiers de la ville et traverse la gare
(batiments, voies, parking).

Nous sommes actuellement 30 bénévoles ceuvrant a tour de réle
pour assurer 9 heures de permanence par jour d'ouverture du lundi au vendredi.

Nos contacts avec le chef de gare et I'ensemble du personnel sont
toujours cordiaux mais peu nombreux du fait de leurs emplois du temps chargés.

Nous avons un partenariat trés étroit avec le 8.A.0. (Service
d'Accueil et d'Orientation) et gestionnaire du 115 pour le département du Puy de
. Ddéme.

Nous assurons le financement des billets de train pour aller dans les
hébergements de nuit.( il n'existe aucune structure suffisante dans la ville pour
accueillir les sans abris).

Nous avons signé une convention avec le Secours Catholique pour
financer les billets, dont ont besoin certains de leurs accueillis, pour se déplacer
selon des critéres définis par notre accord et ce pour moitié chacun.

Notre but pour I'année a venir est de continuer notre action comme
par le passé. Nous ne faisons aucun projet autre, notre gare et son quartier
devant entrer dans une phase d'évolution importante d'ici la fin de l'année (mise
aux normes, création d'un pole transport avec gare, gare routiere, tram,
puverture d'un nouvel hépital 4 1 km et regroupement de la C.P.A M.

Je vous remercie de votre attention.
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TOUR DE FRANCE DIJON

Depuis la fin des travaux de transformation de |a gare, SOS V. a la chance d'étre positionné
sur un des axes de circulation des personnes, en souterrain certes, mais dans un local vaste, bien
eclairé et accueillant.

Cn y trouve entre autres :

- sur présentoirs, la documentation habituelle, sur Dijon, SOS V_, la
Fedération, les horaires et I'Escale,

-- les ecrans des horaires departs et arrivées,

- un mini espace nursery et jeux,

- un fauteuil de repos, restant a isoler,

- un livre d'or, trés utilisé...

Un minuscule bureau permet d'avoir des entretiens confidentiels,
Une petite «cuisine» reste le domaine privé des accueillants.

Cette nouvelle implantation a entraine :

- une “explosion” des visiteurs, plus 55% en trois ans et plus 41% de services rendus,

- un changement dans la popuiation accueillie, plus de voyageurs (56,5%), a ia recherche

de solutions diverses, un peu moins d'errants (46%) pour gui I'accés est moins discret.

Les vingt bénévoles, d'abord inquiets du changement, maintenant totalement familiarises
avec la nouvelle implantation, sont réguliers, motivés. Les réunions mensuelles, ou
chacun peut s’exprimer dans un climat trés convivial, sont suivies par la majorite.
Convivialité également lors des rencontres festives, galette des rois avec les
représentants de la SNCF, sortie annuelle orientée échange et culture.

Toutefois, nous aimerions recruter, afin d'élargir nos plages d'ouverture, ce qui est aussi
le souhait de la gare : actuellement du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 14h a
18h, avec une présence supplémentaire les samedis de grands departs ou en cas
d'événement exceptionnel.




Dans ce but. radio France Bleue Bourgogne et FR3 Bourgogne.ont consacré réecemment
deux émissions a SOS V.. plusieurs candidats se sont présentés suite a ces

interventions.

Le réseau de partenaires
Comme dans la maijorité des SOS V.. il comprend les services et associations d'aide,
accueil et insertion, municipalité et Conseil général. Une spécialité dijonnaise, depuis dix
ans, la charte de coopération pour la prise en charge des personnes en difficulté
en gare de Dijon-Ville, communément dénommée charte du Samu social. Elle réunit
la SNCF, la DDASS, le CCAS, la Croix-Rouge qui est en charge du Samu social par
délégation, la SDAT, ACOR centre ville et ses educateurs de rue, SOS Voyageurs, avec
des rencontres réguliéres, surtout en periode hivernale.

France-Bénévolat 21, membre de notre Conseil d'administration, nous adresse

réguliérement des candidats a I'accueil, mais sans garantie de resultat...

Pour la troisieme année consécutive, un partenariat avec I'Ecole supérieure de
commerce. nous conduit 4 accueillir des étudiants stagiaires, une vingtaine, dans le
cadre d'un module obligatoire de “formation par l'action citoyenne” (PAC), 48h en
premiére année et’24h en deuxiéme. Quelques stagiaires exterieurs nous sollicitent
également. Les rapports sont trés fructueux avec les bénévoles et les accueillis sont
agréablement surpris de voir des jeunes sinvestir. Les etudiants, quant a eux,
découvrent, pour la plupart, les problémes de la marginalité et prennent conscience des
conséquences de la precarite.

Le partenariat avec la SNCF

Jaimerais ici insister sur I'évolution de nos relations partenariales avec la SNCF,
relations institutionnelles doublées d'une relation humaine. Nous sommes au coeur d'un

veéritable réseau relationnel en interne comme en exieme.

- Avec la gare : Les contacts sont quotidiens avec les services de l'accueil et de I'Escale,
fréquents avec le responsable des travaux, a la demande avec le chef de gare gui accueille
volontiers nos requétes qu'il estime en général justifiées et raisonnables (Journée Solidarite
par exemple).

SOS V est régulierement convié aux manifestations de solidarité, celles de la Fondation
Solidarité notamment. Le responsable local ABCF est un de nos plus fidéles supporter et
nos échanges sont multiples.

- - Avec la région SNCF : Le directeur régional dit apprecier ['action de SOS V. et nous le
fait savoir. Les contacts avec le CCS sont également trés positifs; il apporte une aide
logistique et technique précieuse pour chacune de nos manifestations, tout particuliérement
aujourd'hui ol les documents illustrant les trente ans de la Fedération ont ete dupliques par

les services de la region.

Aprés 75 ans de présence en gare, SOS Voyageurs d'aujourd'hui est reconnu et bien integre et
s'attache a le demeurer dans l'intérét des personnes en difficulteé présenies en gare
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SOS Voyageurs LILLE est installé depuis 1986 en gare de Lille-
Flandres. Cela fait donc 24 ans que notre association vient en aide 4 toute personne qui se
trouve en difficulté dans la gare , aussi bien les voyageurs que les gens en errance. Nous
avons d° ailleurs fété en 2006 nos vingt ans avec nos bénévoles et nos partenaires qui nous
soutiennent financiérement & savoir la SNCF , la Mairie de Lille , le Conseil Général du Nord
et la DDASS .
Une tentative d’installation d’un deuxiéme local en gare de Lille Europe avait ét¢ faite en
1993 lors de I’ouverture de la ligne & grande vitesse entre Paris, Lille et le Tunnel . Cette
ouverture n’a tenu que quelgues mois du fait de sa fréquentation trop faible et du besoin de la
SNCF de récupérer de la superficie pour les commerces.

Puisqu’on parle de local , nous avons été sollicité par la SNCF et en particulier la DDGE en
début 2009 pour examiner notre transfert vers un nouveau local situé & une cinquantaine de
métres plus loin de fagon 4 laisser la place a I’extension du Mac Do mitoyen. Le projet est
actuellement figé avec I’arrivée de la nouvelle activité Gares et Connexions qui reprend le
dossier avec ses nouvelles idées. Donc wait and see...

Nous sommes actuellement un peu plus de 30 bénévoles avec Iarrivée depuis la mi 2009 de
plusieurs nouveaux et nouvelles , ce qui nous permet d’assurer 3 permanences par jour de
deux bénévoles du lundi au vendredi (9/12 , 12/15 , 15/18 ).Le local reste ouvert pendant
toutes les vacances scolaires.

Nous avions émis 1’idée en 2008 de faire un essai d’ouverture exceptionnelle pour la Braderie
de Lille :cet essai étant concluant , nous avons donc de nouveau ouvert le samedi 5 septembre
de 12h a 24h en 4 vois 3 heures ; nous avons eu de nombreux accueillis dans 1’aprés-midi
mais assez peu en fin de soirée. En revanche , nous avions pensé qu’une ouverture pour les 4
week-end TER/MER en été aurait été utile mais la fréquentation de notre local nous incite a
ne pas renouveler I’expérience I’an prochain.

Comme les autres SOS , nous accueillons les voyageurs qui se trouvent dans des situations
particuliéres qui n’ont pas pu étre réglées par ’accueil SNCF mais aussi des personnes en
difficulté titulaires du RSA , de I’AAH sous tutelle ou curatelle. Nous participons a la volonte
de 1a SNCF de lutter contre I’exclusion sociale . En effet , 1'entreprise publique est confrontée
4 des phénoménes de grande exclusion sociale qui se traduisent par la présence de personnes
en errance , sans domicile, dans les gares . Pour concilier exigence commerciale et solidarite ,
elle met en ceuvre des dispositifs de prise en charge de ces personnes en s’appuyant sur des
associations spécialisées dont SOS Voyageurs fait partie. Nous aurons 1’occasion au cours du
congrés de voir ce qui se fait au niveau européen et de I’expérience « Hope in stations »
Espoir dans les gares ; Thierry Chaimbaux du péle sociétal pourra nous en parler.

Concernant les aides apportées aux accueillis , nous offrons sandwiches , soupes ,depuis peu
des pates précuites , des boissons chaudes et froides , des tickets de bus et métro. Nous
mettons a disposition notre téléphone . Nous achetons des billets de train , soit sur demande
des services municipaux de Lille , soit sur demande de la Mission Locale , soit sur demande
du Secours Catholique et de la Croix Rouge pour des allers-retours Lille Paris pour les
personnes convoquées & 'OFPRA afin de régulariser leur situation , soit encore des billets
TER lorsque les bénévoles estiment les demandes justifiées.




Nos relations avec le SNCF :

Outre ’aide apportée pour la logistique lors de la Journée de la Solidarit¢ Européenne
des accueils en gare du mois d’avril (confection d’affiches , annonces sonores en gare) , la
SNCF nous aide pour la reprographie de nos documents. Depuis la fin 2008 , de nouvelles
consignes /bagages /objets trouvés ont été installés en gare de Lille Europe , géres par EFFIA
filiale de la SNCF ; cela nous permet de venir en aide aux nombreux touristes qui ne
pouvaient plus disposer de ce service depuis de nombreuses années. Je ne reviens pas sur la
réunion pour notre nouveau local dont j’ai déja parle.

Les relations avec la Mairie de Lille :

La mairie de quartier de Lille Centre nous accueillait gracieusement pour toutes nos
réunions statutaires ; nous faisons partie désormais de la Maison des Associations (MDA)
depuis sa création en octobre 2007 et nous y tenons nos réunions. Nous gardons cependant le
contact avec le président du conseil de quartier (mairie annexe en quelque sorte) .Nous
continuons & nous faire connaitre de la déléguée a la lutte contre ’exclusion (c’est elle qui
signe notre subvention) et de la déléguée a la vie associative , 4 la MDA et au bénévolat.

Nous avons d’ailleurs assisté en mairie de Lille en décembre a la présentation de Iappel &
projet 2010.

En ce qui concerne la MDA , nous pouvons avoir accés & tous ses services et en particulier
aux formations gratuites.(a titre personnel j’ai participé a deux formations)

L.’an dernier , comme tous les deux ans , nous avons participé au FForum des Associations du
mois d’octobre .Malgré la présence de prés de 350 associations , nous avons nouec de
nombreux contacts et un bénévole a été recrute.

Les relations avec les autres associations

SOS travaille en étroite collaboration avec le Secours Catholique et la Croix Rouge ,
notamment pour I’achat de billets de train comme je I’ai dit . Notre association répond aux
demandes des associations du réseau qui la sollicitent : ABEJ , Point de Repere , Point Jeune ,
le Fare..

Le président est administrateur de France Bénévolat et assiste aux CA et & son AG. Nous
participons par leur intermédiaire chaque année 4 la nuit du bénévolat en juin et a la journce
du bénévolat en décembre.

La vie de I’association :

Nous nous efforgons d’accueillir le plus cordialement nos nouveaux benevoles pour
qu’ils s’y sentent en famille.

Pour tous , nous organisons des réunions d’information : en 2008 c’était le témoignage de
deux personnes d’un CHRS , I’an dernier c’était sur le SAMU Social : deux personnes de la
Coordination Mobile d’Accueil et d’Orientation (CMAQ) nous ont expliqué leur travail :
gestion du 115 , Samu social , travail de rue . L’échange qui a suivi a été enrichissant. Un
document a été mis a disposition des bénévoles qui n’avaient pas pu assister a cette réunion.
Enfin , pour la convivialit¢ et pour permettre & chacun de mieux se connaifre , nous
organisons chaque année un repas du nouvel an et une visite ( ¢’était I’assemblée nationale et
le musée d’Orsay ’an dernier)

En conclusion , deux points positifs : notre SOS est plutdt en augmentation d’effectifs et ses
finances nous permettent d’assurer I’aide souhaitée aux accueillis . Deux petits nuages :
I’avenir du local et les subventions du conseil général et de la DDASS avec la réforme
territoriale et I’arrivée de I Agence Régionale de Santé

Un point d’interrogation : I’arrivée des nouveaux opérateurs ferroviaires




PRESENTATION DE SOS VOYAGEURS / LYON PART-DIEU
LORS DU CONGRES DE RENNES MARS 2010

(La Présidente, Madame Henny BEYER, retenue actuellement par des réunions avec la DCS nous a
demandé de transmettre ses veeux sincéres aux participants du Congrés pour des échanges fructueux.
Les commentaires seront faits en alternance par Jean-Paul CENCIRE représentant du C.A.
d’ALYnea et Claudie DEROCHE, coordonnatrice SOS, avec visualisation d ‘un diaporama)

En préambule, nous dirons que le slogan de notre Service 8 LYON PART-DIEU « une halte dans Ia
gare, une halte dans la vie » est toujours d’actualité (diapo 1)

HISTORIQUE (diapo 2)

« SOS est I’héritier d*une trés ancienne tradition lyonnaise d’accueil en gare qui remonte au
19éme siécle avec « les amis de la jeune fille »

= 1946 : Protection de la jeune fille en gare de Perrache

* 1967 : Service féminin d’accueil

« 1970 : L’ Accueil en gare de Perrache devient SOS Voyageurs Aide en Gare

- 1982 : création de la Fédération des SOS VOYAGEURS avec son siége a LYON

« 1983 : ouverture d’un SOS VOYAGEURS en gare de La Part-Dieu ; fermeture du local de
Perrache.

« 1988 : pour mieux refléter la diversité de ses actions, I’association prend le nom
d '"ENTRETEMPS ; SOS devient un de ses cing services.

« 2010 : ENTRETEMPS s’associe a 1’ Association REGIS pour devenir ALYNEA, association
spécialisée dans I’accueil d’urgence, avec 13 services.

EVOLUTION (diapo 3)

Un temps vers un autre temps — De I"accueil en gare

En présentant une copie d’un journal de bord datant d’ Aott 1957, on peut constater que le quotidien
d’une permanence refléte toujours les mémes demandes incontournables de ses visiteurs

En passant par le 40" anniversaire (Diapo 4 — affiche pour cette féte)
A des 5 services diversifiés au sein d’Entretemps

Et vers la création d’une nouvelle Association ALYNEA Diapo 5 (Association Lyonnaise Nouvelle
d’Entraide et d’Accueil) Depuis plus d’un an ENTRETEMPS a préparé le rapprochement avec
I’ Association REGIS, spécialiste également de I’hébergement social. Lorsqu’il sera réalisé, ALYNEA
comportera 13 Services, emploiera prés de 120 professionnels dans 12 Services. Quant au 3R
Service, SOS Voyageurs, lui ne fonctionnera toujours qu’avec sa trentaine de bénévoles.

Rappel du contexte local et géographique (Diapo 6)

La SNCF met a disposition de notre association un local de 20 m2 dans la gare de Lyon La Part Dieu
(Diapo 7 avec plan)

Véritable rue transversale de desserte (diapo 8) A proximité d’un important centre commercial, de ses
deux célébres tours, des centres administratifs et du quartier d’affaires, au cceur de la Communauté
Urbaine de LYON (1.300 000 habitants)

La gare est desservie par 16 lignes de transport en commun, un métro, deux trams




CONTEXTE SNCF (diapo 9)

La gare de la Part-Dicu est la lére gare européenne de correspondances, centre du réseau LGV
européen, carrefour du réseau TGV frangais et de 1'étoile ferroviaire lyonnaise comprenant 6 gares
ouvertes aux voyageurs. Elle joue la carte de I'intermodalité grice a une connexion idéale avec les
autres modes de transport. Ainsi transitent quotidiennement entre 90 000 et 140 000 personnes ; en
2014, la perspective SNCF en affiche prés de 200 000.

Diapo 10 (photo accueillants dans local) : « Par sa présence, SOS participe a I"humanisation des
gares » comme 1’a définie la SNCF dans son projet d’entreprise citoyenne

Diapo 11 (photo du groupe lors journée de rentrée) : A LYON, l'accueil 7 Pour I'un de nos 31
accueillants, ¢’est ... « Faire fonctionner son cerveau avec son ceeur »

LES MOYENS :
Diapo 12 et 13 Les ressources humaines
+  L’équipe du Service SOS LYON est composée d’une trentaine de bénévoles qui interviennent
réguliérement lors de permanences sept jours sur sept
+  L’équipe est animée par un groupe de pilotage de 7 bénévoles placés sous la responsabilité
d’une coordonnatrice, référente auprés de la Présidente et du Directeur d’ENTRETEMPS
»  Chaque membre du groupe s’occupe d'un domaine particulier : planning, statistiques,
documentation touristique, réseau voies routiéres, maitresse de maison, etc.

Diapo 14 (photo local)
Le local et les matériels disponibles
+ Un local de 20 m2 mis a disposition par la SNCF en gare de la Part-Dieu
+ Le siége social d 'TENTRETEMPS cours de Verdun offrant matériel et documents.

Diapo 15 Les horaires d’ouverture
Les locaux sont ouverts 10 heures par jour en semaine et 4 heures le week-end
. en semaine :de 9H 4 19H,
. le week-end : de 10 H 4 14H le samedi
et de 14H a 18 H le dimanche

QUELQUES CHIFFRES (Diapo 16)

Une moyenne annuelle de 15 000 Accueillis
Pour environ 18 000 services
Lors de 5 000 heures de permanence bénévole assurée dans notre local

NOS PROJETS (diapos 17, 18 et 19)

» Trouver notre place au sein d’une association €largie,

+ Réfléchir 4 la mission actuelle de SOS vis-a-vis d’une société en perpétuelle mutation et aux
demandes matérielles concrétes.

+  Accorder toujours une place a une approche humaine et a I’écoute !

+ Trouver de nouveaux bénévoles pour poursuivre notre action,

« Réflechir sur nos possibilités d’horaires d’ouvertures en lien avec les fluctuations des
accueillis selon les jours et les saisons,

» Rechercher de nouveaux fonds

«  Réfléchir a notre communication extérieure : comment faire connaitre notre présence dans une
telle emprise avec de tels flux « orchestrés » selon un nouvel aménagement ?

A L’AUBE DE 2010 : (Diapos 20, 21 et 22)
« Le 7 janvier dernier, lors de la galette des rois, le chef de gare avec son équipe nous a
longuement présenté tous les projets et développements de I'emprise de la gare Part-Dieu



« Fn citant une évolution chiffrée a court terme impressionnante : davantage de quais, plus de
trains, plus de voyageurs, plus de dessertes multiples.

» Et done une gare plus que jamais en mouvement

«  Autant d’interpellations : quels seront notre réle, notre action et notre présence, surtout avec
le nouveau contexte concurrentiel a venir

+ Le questionnement, theme du Congrés et ses suggestions ou pistes trouvées seront donc
précieuses pour SOS Lyon dans ce contexte !

Diapo 23 : Au terme de notre présentation, il nous semble important d’afficher la réalisation imagde
faite lors de notre journée de rentrée de Novembre.
Voici la question posée & chacun des participants : « Si vous deviez en tant qu’accueillant qualifier

SOS d’un mot ce serait (réponses a lire sur les 20 pétales de la fleur)

Et nous avons rappelé que, comme 1’a dit I’écrivain Ram DASS « Plus tu deviens silencieux, plus tu
entends... » .

Diapo 24 :

Alors en 2010, plus que jamais «Créer, Innover, Motiver, Partager, Agir, Etonner
EMNSEMBLE...... »

En avant et succés donc aux ateliers de ce Congres

MERCI 4 tous
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SOS VOYAGEURS

Gare Saint Charles Quai A — 13001 MARSEILLE — Tel./Fax 04 91 62 12 80
Association Loi 1901

Présentation de SOS Voyageurs Marseille

Situation actuelle
SOS Voyageurs Marseille a plus de 30 ans d’existence. Depuis 10 ans nous
sommes installés sur le quai A dans un local proche des autres services de

I’Escale.

Le local est ouvert du lundi au samedi inclus de 9H a 19H avec 3 permanences
journaliéres assurées. par 2 bénévoles. Nous sommes environ 35 accueillants
tous trés motivés pour le bon fonctionnement de notre SOS, I"accueil bien siir
mais aussi toutes les tiches annexes qui demandent souvent beaucoup de temps
et d’énergie.

Des stagiaires viennent réguliérement renforcer I’équipe pendant un ou deux
mois, le plus souvent en vue d’un Bac Professionnel ou comme Fanny qui
termine actuellement un stage de 4 mois dans le cadre de sa formation
d’éducatrice spécialisée.

Les réunions de bénévoles ont lieu tous les 2 mois avec parfois un intervenant.
Nous partageons aussi 2 moments conviviaux, le repas de Noél dansun CA T et
au mois de juin la journée chez « Janine» a I'ombre des platanes de sa

« campagne ».

Nous avons constaté depuis 2 ans une diminution du nombre de voyageurs
regus, sans doute en raison de la présence renforcée des agents d’escale en fond
de gare qui répondent aux sollicitations des clients. De plus les boutiques
attractives de la Grande Halle Honnorat ouverte en décembre 2007 attirent sans
doute plus les voyageurs que les services de la Voie A. Par contre, les « non
voyageurs » sont en augmentation et représentent les personnes en précarité que
nous recevons et aidons dans le cadre de la Solidarité et de I'Urgence sociale.
Quelques uns d’entre eux viennent réguliérement passer un moment dans notre
local ou ils trouvent une écoute bienveillante ainsi qu’une boisson chaude et
quelques biscuits.

Spécificité par rapport :

- alaSNCF
Les agents d’Accueil ou de ’Espace de Vente nous envoient les voyageurs en
difficulté :




- les personnes en provenance du Maghreb qui se trouvent démunies 4
leur retour en France et que nous aidons 4 se faire dépanner par leur
famille ou leur banque,

- les étrangers confrontés a des problémes qui nécessitent I’intervention
de leur Consulat,

- les personnes sous tutelle pour lesquelles, avec l'accord de leur
organisme de gestion, nous achetons les billets qui leur permetient de
se déplacer,

- les victimes de vols, etc...

aux autres structures locales

Nous avons un parienariat avec PADDAP 13, une association de prévention
spécialisée dont deux éducateurs viennent assurer une permanence dans notre
local un aprés-midi par semaine pour rencontrer les jeunes en difficulté. Nous
pouvons bien siir contacter les éducateurs en dehors de la permanence.

Nous sommes en relation fréquente avec le 115 pour trouver des hébergements,
avec le Samu social pour des dépannages divers, avec un CHRS du pays d’Aix
qui regoit les personnes en vue d’une réinsertion, et pour lesquelles nous
réglons le transport. Depuis peu, un foyer de Manosque nous contacte pour le
retour de mineures aprés des fugues ou des absences prolongées.

Nous sommes membres du conseil d’administration de I’Accueil de jour
Marceau /Consolat ouvert tous les jours de ’année, qui nous sollicite parfois
pour aider au déplacement de ses usagers.

Beaucoup de personnes en difficulté, surtout des hommes souvent jeunes,
viennent a Marseille en espérant trouver, en plus du soleil, le travail dont ils ont
besoin. Hélas, trés souvent dégus et complétement démunis, ils souhaitent
repartir et s’adressent & nous pour leur retour que nous parvenons parfois a
financer avec nos partenaires : Secours Catholique, Croix Rouge, Boutique
Solidarité de la Fondation Abbé Pierre.

Nous avons également un accord avec la Délégation du Secours Catholique qui
nous offre des places lors des sessions de formation qu’elle organisc &
I’intention de ses bénévoles.

Nous disposons d’un fichier trés complet qui répertorie par ordre alphabétique
tous nos partenaires et toutes les structures d’accueil qui nous sont utiles ainsi
que les hotels et renseignements qui nous permettent de répondre aux demandes
des touristes.
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Nous avons le soutien de la Ville de Marseille, du Conseil Général, du Conselil
Régional et de la DDASS qui est devenue la DDCS (Direction Départementale
de la Cohésion Sociale).

Projets
Notre projet associatif élaboré en 2005 devra étre mis & jour pour tenir compte

de I’évolution des publics: qui fréquentent notre accueil. Nous souhaitons
développer I'aide aux jeunes en quéte d’emplois en favorisant leurs
déplacements avec I’appui des autres associations de la région,

Remargues :
Nous avons proposé a la SNCF notre participation a I’aide aux voyageurs en cas

de situation perturbée. Ce fut le cas au mois de janvier lors des intempéries ot
deux bénévoles ont ouvert le local un dimanche aprés-midi.

Conclusion : Les travaux du Congrés vont nous amener a mettre en adéquation
notre savoir-faire avec les attentes de la SNCF. Cela nous permettra d’évoluer et
d’améliorer nos services.

Anne-Marie Salles




Association
S.0.5. VOYAGEURS
Gare SNCF - Quain® 1
Avenue Thiers - 08000 MICE
Tel./Fax 04 93 16 02 61

PRESENTATION de NOTRE ASSOCIATION

Présente en gart de Nice depuis plus de vingt ans, notre association est
ouverte, en principe, du lundi au vendredi, matin et aprés-midi.

L:a diminution du nombre des bénévoles nous contraint cependant, depuis
quelques temps, a fermer une ou deux demi-journées par semaine mais
nous espérons que cette situation ne perdurera pas.

Notre présence semble trés appréciée de la SNCF : nombre de personnes
en errance ou en grande précarité sont orientées vers nous par le personnel
de la gare ou les agents de la sécurité.

Notre association porte son action dans plusieurs directions :

AIDE AUX TRANSPORTS

Dans ce domaine, notre association présente la particularité d’étre le seul -
intermédiaire entre les différentes associations nigoises et la SNCF.

C’est la raison principale pour laguelle nous faisons en sorte — quelle gu’en
soit la difficulté - de n’avoir aucune période de fermeture au cours de
I’année.

Constamment confrontés a la neécessité d’aider aux deéplacements,
essentiels, obligatoires ou indispensables, de personnes en situation
précaire ou totalement démunies, nous devons solliciter la participation de
nos assoclations partenaires (de moins en moins nombreuses cependant)
susceptibles de participer a leur financement.



AIDE ALIMENTAIRE

Nous acquérons auprés d’une de nos associations partenaires des bons de
repas que nous remettons a un public extrémement divers, qui va du SDF
au retraité, en passant par les demandeurs d’asile, mais toujours en situation
de grande précarite.

Le nombre de demandeurs est devenu tel, au quatriéme trimestre 2009, que
nous avons été contraints — pénible paradoxe — de diminuer le secours
apporté a chacun d’entre eux.

AIDES DIVERSES .

Nous nous efforcons de participer 4 1’aide a la réinsertion en faisant
connaitre la « Carte Solidarité » régionale d’une part, d’autre part en
prenant en charge, en cas de nouvelle embauche, les premiers jours de
déplacement, voire la premiére carte hebdomadaire,

et puis nous sommes amenés a jouer un role ’ORIENTATION.

En effet, compte tenu de la diversité des demandes d’ordre social qui nous
sont présentées, nous dirigeons de nombreux visiteurs désorientés vers les
associations ou organismes capables de répondre a leurs attentes
spécifiques-: recherche d’un emploi, d’un. logement, de [I’attribution
d’allocations, de soins médicaux, aide au retour au pays...

Nous tentons de combler au mieux les différents vides, sociaux et
administratifs, auxquels est confrontée une fraction de plus en plus
importante de la population.

Enfin la mise en place d’Internet nous permet depuis quelques mois
d’offrir une aide fort appréciée de touristes étrangers en perdition aprés la
perte ou le vol de leurs papiers, portables, cartes de paiement, etc...

Elle permet également, grice au téléphone gratuit avec les pays les plus
lointains, une reprise de contact familial pour des étrangers expatriés.

Nous restons a 1’heure actuelle, en attente des réponses a nos demandes de
subventions, réponses dont dépendra notre activité des mois a venir...

Février 2010



Véronique GOUPY (Présidente de I'Arfog)
Paris
(La Présidente Véronique Goupy refenue & Paris, la présentation est faite par Agnés Schlumberger, Directrice Administrative
et Financiére et Rose Bénarroche, coordinatrice SOS V).

Agnés Schlumberger

Je vais vous expliquer rapidement au fravers de ['histoire de | 'Arfog combien l'activité de SOS V. Paris
est importante pour nous, elle est inscrite dans notre passé et notre futur en s'inserant dans les activites
gue je vais vous presenter.

L'Arfog a été créee au début du 20e siécle et comme beaucoup de structure ici présente, 'association
s'occupe de I'accueil dans les gares, elle s'appelait 4 l'origine “Association pour la Répression de la
Traite des Blanches et la Préservation de la Jeune Fille, CEuvre des Gares et des Ports”.

Reconnue d'utilité publique le 31 mai 1912, patronnée par Mme Albert Lebrun en début d'année 1933,
Cette "CEuvre des gares" accugille les jeunes filles qui arrivent & Paris en recherche d'emploi et aide a
les soustraire a la prostitution et autres danger, par ailleurs, elle propose de Ihebergement a des
jeunes femmes étrangéres qui sont menacés d'expulsion.

Aprés la seconde guerre mondiale, I'association s'est développée en créant un CHRS a Paris qui offre
plus de 220 places d'hébergement sur plusieurs sites.

En juin 2009, I'AG a élargi 'objet de I'association en maintenant I'acronyme.

. Donc I'ARFOG reste I'ARFOG, Accueil, Réinsertion sociale des personnes et des Familles,
(Euvre des Gares.

Nos activites regroupent :

- Un CHRS qui accueille surtout des femmes avec enfants qui ont des problémes sociaux, que nous
accompagnons.

- Un foyer, pour des adolescentes prisent en charge par l'aide sociale & I'enfance, finance par le conseil
de paris.

- Une créche, qui au départ recevait les enfants du CHRS, mais qui depuis s'est ouverte aux familles
habitant le 12¢ arrondissement.

- Un centre de formation qui recoit & la fois les résidentes du CHRS et des personnes arrivant de
l'extérieur afin de leur permettre de trouver ou de retrouver un emploi.

Nous avons des projets d'ouverture prochaine de résidence sociale dans le 14, 15¢ arrondissement,
d'une maison relais pour des publics qui ont des problémes dinsertion, l'ouverture d'un 2® foyer
accueillant des enfants et des adolescents dans le Val de Mame. Et encore d'autres projets a venir qui
sont a l'etude.

Cette dynamique de développement nous voulons la donner a toute ['association y compris a SOS V.
que nous soutenons.

Je passe la parole a Rose

Nous ne sommes actuellement basés que sur une seule gare : La gare de Lyon.




Nous fonctionnons avec 14 bénévoles, notre activité depuis 3 ans est trés stable environ 3500
pErsonnes regles.

Nous ouvrons : Tous les jours du Lundi au Vendredi, de 15h a 18h.

Notre devenir

Ce qui va peut-étre un peu bouleverser notre vie dans I'année future, ce sont les travaux dans la gare
gee#dy:g{ la durée de ceux-ci, je pense que compte tenu de la modification de la circulation dans la gare
nous serons fortement sollicités par des personnes qui sont égares.
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Nous ne se savons pas encore ol nous serons logés. Notre active future dépendra de notre
localisation. '

A la demande du chef de gare et de la CCS, nous ouvrons lors des grands départs, avec presence en
salle méditerranée revétus de notre chasuble aux couleurs de SOS V.
Au préalable, je me suis assuré auprés de notre CCS que c'était accepté et acquit au niveau de la gare.

Nous n'avons eu aucun probléme avec les agents de la SNCF, cependant un responsable nous a rendu
visite et ainsi nous avons pu faire connaissance.

Pour la petite histoire, nous avons rendu un petit service a l'un d'eux, il ne savait plus ol se trouvait
dans la salle Méditerranée “le panneau des frains a 'arrivée’.

Nous poursuivrons cefte activité journée grand départ avec présence en salle méditerranée, plus de
passage, plus de demande, plus de services rendus.

" Expérimentation

Nous ouvrons le samedi matin, 2 fois par mois et tant que des bénévoles seront disponibles et auront
la volonté de continuer nous poursuivrons malgré une fréquentation trés réduite.

Nous ne voyons plus de sans abri, tous sont orientés vers les associations aux portes de la gare, les
maraudes, les agents de sécurité, régulent leur circulation en Salle Méditerranee.

Les relations avec la CCS et le chef de gare, sont toujours excellentes, mais leurs activites trés
prenantes font que l'on se rencontre peu et rarement.

Toutefois, la CCS reste toujours a notre ecoute.

Gare de I'Est

Nous avons fait un essai d'ouverture d'une année et nous avons dii fermer notre local, la gare est tres
lisible il n'y qu'un RDC et un sous sol occupé par la RATP et les boutiques.

Peux de personnes nous rendaient visite, un trés grand accueil central était en train de s'ouvrir juste en

face de nous.

Par ailleurs, la gare nous demandait de rendre le local pour des manifestations ou pour les vacances
scolaires, nous avons souvent démenage notre matériel.

Merci de votre attention.



\‘9»,.%. J PRESENTATION DE SOS VOYAGEURS RENNES

Comme certains ont pu le constater notre local est petit ; plus d'espace serait
fortement apprécié. Petit local, petite association,« mais qui a tout d'une grande »

Le principal est que nous soyons présents dans la gare

Les statistiques a fin 2009 montrent que notre activité reste stable en regard de
année 2008

Nous assurons 2 heures de permanences hebdomadaires en étant présents 4
heures journellement. Depuis le mois d'Octobre, nous ouvrons le vendredi aprés-
midi. Nous sommes fermés le samedi, le dimanche et les jours fériés. Le point sur
I'ouverture du vendredi aprés-midi sera fait & la fin de I'été et nous verrons si I'essai
est concluant. Nous continuons nos maraudes uniquement & la sortie Nord de la
gare.

Notre activité a faire un peu le syndicat d'initiative est fort appréciée par sa directrice
qui nous a aidée pour ce congrés, notamment en nous prétant, gracieusement, 3
guides accompagnatrices pour la visite de la ville. Qu'elle en soit, ici, remerciée

La municipalité de la ville de Rennes est reconnaissante des services que nous
fournissons, a savoir : diriger les visiteurs en leur remettant des plans de |a ville.

Nous restons en relation avec les différents services sociaux de la ville afin de
trouver des solutions adaptées aux problémes posés. Nous avons constatés une
légére augmentation de distribution de sandwichs et de billets de trains offerts. C'est
un signe que nous envoie la société.

Nos relations avec les services de la gare sont emprunts de convivialité et de
coopération. L'on peut dire que nous sommes bien acceptes.

Prochainement, la gare va étre transformée pour I'arrivée de la LGV PARIS/RENNES
prévue pour 2014 ; alors se posera, peut-étre, le probleme de notre relogement que
nous révons de voir plus vaste car selon un slogan célébre « a la SNCF, c'est
possible »

Notre souhait, malgré une recherche constante, est d'€tre plus nombreux pour plus
d'aide




SAINT PIERRRE DES CORPS
YVES PONSORT
Président

S0S VOYAGEUR SAINT PIERRE existe toujours; notre petit nombre de permanent nous oblige & fermer 2 jours
par semaine.

En fin d'année 2009 la SNCF nous a convoqués pour faire le point et nous annoncer la récupération de notre
local sur un prétexte que nous avens considéré maladroit, alors que la raison réelle semble étre confidentielle
tout au moins au niveau de la SNCF.

Pour éviter notre disparition il a été envisagé un transfert a la gare de TOURS.

A I'analyse il est bon de savoir que les 2 gares TOURS et SAIT PIERRE distantes de 2,5 km n'ont pas la méme
vocation.

TOURS est axée sur les TER, SAINT PIERRE sur les Grandes Lignes avec beaucoup de transit et les TGV. Les
voyageurs qui prennent le train 4 la gare de TOURS pour une destination autre que TER utilisent les navettes

pour SAINT PIERRE.

Sur le plan ferroviaire; 'agglomération Tourangelle rayonne sur 9 directions.

Notre activité essentielle 4 SAINT PIERRE consiste & apporter de l'aide surtout aux personnes en transit qui se
trouvent isolées dans une gare inconnue, ce que nous faisons depuis 19 ans.

Notre transfert éventuel en gare de TOURS modifierait absolument notre fagon d'étre utile aux voyageurs, notre
présence dans cette gare devenant sans objet.

Pour cette raison nous avons convenu, entre nous, de ne pas accepter le transfert 8 TOURS.

Nous sommes foujours dans notre local de SAINT PIERRE dont la récupération par la SNCF ne semble pas, en
ce moment, &tre une priorité puisque la raison réelle n'existe pas encore, mais si une telle éventualite
apparaissait sans solution de rechange a SAINT PIERRE, nous cesserions nos activites.




"~ SOS VOYAGEURS - AIDE EN GARE

TOULOUSE

Congres 2010

C’est une équipe de 33 bénévoles qui ceuvre tous les jours, excepté les dimanches et les
jours fériés, du lundi au vendredi de 8h 4 18h et le samedi de 8h & 14h30.

Nous avons également 5 étudiants de 1° année de 1’Ecole Supérieure de Commerce de
Toulouse qui viennent effectuer une mission de Solidarité de 50 h au sein de notre
association , leur présence est fort appréciable surtout lorsque nous recevons des
étrangers au niveau de la manipulation de la langue.

Nous sommes implantés dans la gare Matabiau depuis 1978 et nous sommes situés
actuellement sur le quai N°1 4 la porte 33 dans un local accueillant et agréable.

Qutre la mission commune a tous les « SOS Voyageurs — Aide en Gare », d’accueillir,
d’écouter, et d’orienter toute personne en difficulté, nous avons aussi quelques
spécificités :

» nous participons au financement de billets de train en partenariat avec d’autres
associations, soit a la demande des assistances sociales de divers organismes ou
soit directement avec les personnes démunies

» nous donnons des bons de douche pour aller au relais Toilettes et un petit
nécessaire d’hygiéne a des gens « en errance »

» pour ce méme public,nous distribuons aussi des tickets de bus pour rejoindre des
centres d’hébergement ou pour se rendre dans des services administratifs

Nous sommes subventionnés par la SNCF par le biais de la Fédération, par la Mairie de
Toulouse, par le Conseil Général de la Haute Garonne et par la DDASS, mais également
par une petite association humanitaire « Mircesti- Gratentour »

Notre activité est variée et intense, mais, nous retrouvons les mémes problémes que dans
les autres associations, a savoir : d’une part, le recrutement des bénévoles est de plus en
plus difficile surtout pour assurer la gestion de 1’association, d’autre part, des demandes 4
répétition concernant les subventions qui ne sont malheureusement attribuées que dans le
courant du 2° semestre et qui nous obligent a « jongler » en début d’année pour maintenir
notre activité




